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Fragor och svar om trygghetslarm

Hur far jag ett trygghetslarm?

Ar du 70 &r eller dldre och folkbokférd i Vellinge kommun har du rétt till ett
trygghetslarm utan bistandsbedémning. Detta kan du fa genom sa kallad férenklad
handlaggning. Det kravs fortfarande ett beslut fran bistandshandlaggare for insatsen. Du
kan alltid be att fa din ansékan prévad enligt 4 kap 18§ socialtjanstlagen.
Trygghetslarmet bestar av en talapparat och en larmklocka.

Nar ska jag anvanda mitt trygghetslarm?
Du kan anvénda ditt larm dygnet runt, vid situationer dar du:

e Kénner dig otrygg
o Arradd for att din halsa férsamras
e Ariensituation du inte klarar av pa egen hand, sésom toalettbesok

Viktigt att tanka pa ar att trygghetslarmet inte ar ett akutlarm. Ring alltid
112 vid akuta situationer.

Far min make/maka anvanda mitt trygghetslarm?

Larmet ar endast kopplat till dig som har bistand for trygghetslarm. For att den du bor
med ska kunna anvanda ett larm, kravs det att din make/ maka har ett bistandsbeslut
och ett eget trygghetslarm.

Hur ska trygghetslarmet anslutas?

Trygghetslarmet ansluts i ett vanligt vdgguttag. Det behovs

inte anslutas till nagot telejack eftersom larmet fran larmmotaggaren, dosan,
kommunicerar 6ver internet via 3G/ 4G-natet. Du behdver sjélv inte stélla in
nagot av detta.

Tank pa att inte dra ut sladden fran larmdosan.
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Far jag hjalp med installationen?

Du som fatt ett trygghetslarm beviljat far hjalp av hemtjanstpersonal med installationen.
I samband med detta far du information om hur larmet fungerar. Hemtjanstpersonalen
kontaktar dig for att komma Overens om nar det passar att installera trygghetslarm
hemma hos dig.

Vad bestar trygghetslarmet av?

Larmet bestar av en talapparat, larmottagaren som ocksa kallas for dosa, som mojliggor
kommunikation med hemtjanstpersonalen. Du far aven en vattentat larmklocka som du
kan hanga runt halsen eller bara runt handleden. Téank pa att det &r viktigt att du alltid
har larmet pa dig.

Pa talapparaten finns en sa kallad NFC-tagg. En NFC-tagg ar ett klistermarke som gor
sa att hemtjansten kan markera sin narvaro i ditt hem.

Vad hander nar jag har larmat?

Nar du ar i behov av hjélp trycker du pa larmklockan. Inom nagra minuter kommer
personal att svara dig genom talapparatens hogtalare. Vid behov kommer personalen
hem till dig. Om du inte har méjlighet att svara eller inte &r i ndrheten av hogtalaren,
kommer personalen alltid hem till dig. L&mna gdrna en lista med dina anhérigas
telefonnummer till hemtjansten.

Om du rakat aktivera larmet av misstag berattar du bara det for personalen nér de
kontaktar dig.

Hur lang ar vantetiden fran att jag larmat tills hjalp kommer hem till

mig?

Sa fort ett larm inkommer till hemtjansten ska detta besvaras omgaende. Larmet ska
atgardas skyndsamt senast inom 30 minuter, dygnet runt.

Kan jag ringa med min telefon nar jag larmat?

Ja, eftersom larmet inte paverkar din hemtelefon. De digitala trygghetslarmen har ingen
koppling till din hemtelefon eller mobiltelefon utan fungerar helt fristéende. Du kan
alltsa vara utan telefon och anda ha ett trygghetslarm.
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Hur kommer hemtjansten in till mig nar jag larmat?

Du erbjuds utan kostnad fa installerat ett sakert digitalt lassystem monterat pa din
bostad for att hemtjansten ska kunna komma in nar du har aktiverat ditt larm. Ditt
befintliga Iassystem och nycklar paverkas inte och du kan fortsatta att anvanda din
vanliga nyckel. | samband med att ditt larm lamnas ut s& kommer personal dven att
montera digitalt lassystem.

Fordelen &r att personalen vid ett larm snabbt kan aka till dig utan att behdva hamta
nyckel pa annan plats eller invanta annan personal. Det innebar att du kan fa hjalp
snabbare.

Hemtjansten behover en nyckel som kommer att forvaras i ett 1ast nyckelskap i
hemtjénstens lokaler. Nyckeln kvitteras ut av hemtjénstens personal.

Om du valjer att inte fa ett digitalt 1as monterat

Maste du lamna ifran dig nycklar till din ytterdérrs samtliga Ias, for att hemtjansten ska
kunnata sig in i din bostad nér du har aktiverat ditt trygghetslarm. Dessa nycklar
kvitteras ut av hemtjanstens personal. Nycklarna kommer darefter att forvaras i ett Iast
nyckelskap i hemtjanstens lokaler och anvands endast nar du har larmat.

Fungerar mitt trygghetslarm bara hemma?

Ja, men réckvidden testas vid inkoppling av larmet.

Vad hander om jag av misstag larmar?

Om trygghetslarmet aktiveras av misstag sa talar du bara om for hemtjanstpersonalen
att det inte var din avsikt att larma. Du kan sjalv aterstélla larmet. Hemtjénstpersonalen
visar hur du gor.

Tal min larmklocka vatten?

Ja, och for din egen sakerhet bar alltid larmklockan pa dig aven nar du duschar.

Hur reng0r jag mitt trygghetslarm?

Né&r du rengdr larmutrustningen, sjalva dosan, anvand endast en latt fuktig trasa.
Larmklockan tal vatten och gar att duscha med.
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Vad hander om jag tappar klockan eller trygghetslarmet blir
forstort?

Ta kontakt med din hemtjanstutforare for att fa ett nytt larm. Du blir dock
ersattningsskyldig for borttappat eller forstort larm, enligt aktuell taxa som bestdms av
Vellinge kommun.

Testas mitt trygghetslarm?

Var 15e minut testas trygghetslarmets kommunikation. Det sker ljudlést. Om
den efter tre test inte har natt fram, och kommunikationen &r tappad gar ett larm.

Du kan ocksa sjalv testa ditt trygghetslarm genom att provlarma. Glom inte
meddela personal att du provlarmar.

Tank pa att provlarma efter exempelvis stromavbrott eller dska.

Hemtjanstpersonal ska ocksa minst tva ganger per ar utfora test av alla larm och
kommer provlarma.

Vad hander om batteriet tar slut i dosan?

Nar en dosa tappar kommunikationen, har lagt batteri, slut pa batteri, eller
forlorar sin stromkoppling gar ett tekniskt larm till hemtjansten som meddelas
att atgard behovs.

Ger talapparaten (larmdosan) ifran sig nagot ljud néar jag larmar?

Nej. Nar du larmar, och nér larmet har natt fram till hemtjéanst, borjar den grona
ringen pa ovansidan av dosan att blinka. Hemtjansten kommer da att ringa upp
dig. Dosan kommer blinka gront i totalt 30 minuter. Under den tiden finns det
mojlighet for ateruppringning fran hemtjanst.

Kostnader for trygghetslarmet?

Du betalar en manadsvis avgift for trygghetslarmet enligt taxa som
bestdams av Vellinge kommun.
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Jag ska resa bort (eller &ka till sjukhus) en langre tid, vad ska jag
tanka pa?

Vistas du pa sjukhus eller reser bort en langre tid informerar du din hemtjanstutforare
om detta. Lamna larmklockan hemma under din franvaro och meddela géarna din
hemtjénstutfdrare, nar du hemma igen.

Jag har bytt teleoperator, har det nagon betydelse for mitt trygghetslarm?

Nej, ditt larm paverkas inte av din teleoperator.

Mitt trygghetslarm har slutat fungera, vad gor jag?

Kontakta i forsta hand din hemtjanstutforare, som kan kontrollera att det inte dr nagot
fel med utrustningen.

Jag vill inte ha mitt trygghetslarm langre, hur gor jag da?

Nar du ska avsluta ditt larm s& kontaktar du kommunens bistandshandlaggare. Sedan
kontaktar du din hemtjanst for att aterlamna trygghetslarmet och digitalt lassystem samt
annan utrustning som ar kopplat till larmet. Det ska aterlamnas sa snart som majligt
efter att behovet av trygghetslarm upphdrt och du behdver dven boka en tid med
hemtjanst for nedmontering av det digitala laset. | samband med aterlamning av
trygghetslarmet sa aterlamnas dina nycklar.

Om jag inte lamnar tillbaka mitt trygghetslarm?

Trygghetslarmet ska I&mnas tillbaka senast inom 3 veckor eller annan éverenskommen
tid med samordnare for hemtjansten. Ldmnas inte trygghetslarmet inom
overenskommen tid debiteras du kostnaden enligt aktuella taxa for avgifter inom vard
och omsorg.

Om jag inte hamtar mina nycklar?

De nycklar som hemtjénsten forfogar dver kasseras om dessa inte har
h&mtats inom tre veckor eller annan dverenskommen tid.



