FAKTABLAD
AVLOSARSERVICE OCH
LEDSAGARSERVICE

VITAR ANSVAR HELA VAGEN

Frosunda &r ett av landets ledande omsorgsforetag med dver 25
ars erfarenhet. Tillsammans med dig och utifran dina 6nskemal
och behov arbetar vi for att du ska fa den trygga hjalp som du vill
ha och har rétt till. Vart mal &r att erbjuda dig som kund den bésta
omsorgen.

TRYGGHET - DYGNET RUNT
Vi tar ett helhetsansvar for din ledsagarservice och avldsarservice
dygnet runt.

I vart helhetsansvar ingar att:

« Ansvara for hela rekryteringsprocessen. Vi anstéller
ledsagare och avldsare utifran dina behov och 6nskemal.

« Schemaldgga utifran ditt beslut och dina behov.

- Séakerstalla din ledsagning och avlésning dygnet runt, aret
om. Aven vid sjukdom och semester.

- Ha kontinuerliga uppféljningar dar vi foljer upp for att
forandra och forbattra vart arbete utifran dina behov och

« Ansvara for alla administrativa uppgifter, sa som fakturering
av din insats, till kommunen.

« Vart juridiska ombud hjalper dig att exempelvis tolka ditt
beslut, ansoka om fler timmar eller 6verklaga ett redan
fattat beslut.

+ Inbjudningar till aktiviter tillsammans med andra som har
assistans, ledsagning eller avlgsarservice hos oss.

VARMT VALKOMMEN TILL OSS

Oavsett hur gammal du &, vilket sprak du talar, var i kommunen du
bor, vilken diagnos du har eller hur ditt hjalpbehov ser ut, sa &r du
varmt valkommen att vélja Frésunda som utférare av din
ledsagarservice och/eller avldsarservice.
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