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Mottagare
Manual schemalagd vidarekoppling 2022-01-11
Denna manual géller endast pa férhand godkanda roller med telefontider/schema
sasom sjukskoterskor inom hemsjukvarden. Ni far inte géra nagra andra forandringar i
ert abonnemang som kan paverka er tillgdnglighet, eller annan forandring utan att
meddela Vellinge kommun forst.
Borja med att logga in med ett Telenor-id.
1. gatill Logga in Mitt Foretag | Sjalvbetjaning | Telenor Foretag
2. Logga in med hjalp av ditt mobilnummer
3. Valj ”"mitt abbonnemang”
Vellinge kommun, 235 81 Vellinge Besok: Norrevangsgatan 3 Vellinge.se | #battreutsiktervellinge

E-POST vellinge.kommun@vellinge.se
TELEFON 040-42 50 00 Fax 040-42 51 49
BANKGIRO 5896-1467 ORG.NR 212000-1033


https://www.telenor.se/foretag/sjalvbetjaning/
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Foretagsportalen >

[ Dina avtal v

Mitt abonnemang

il

Inloggningsuppgifter

@vellinge se

83 Andra uppgifter

SWITCH TO ENGLISH

er | MITI Horetag.

4. Valj tjanster och sen schemalagd vidarekoppling

F - -
f\ Mitt Féretag

Abonnemang Tjanster Installningar
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Abonnemang Tjénster Installningar
0 0/3-333617/72
& 040-42 5686
Hanvisning
Rostbrevidda
Samtal Vantar
Samtidig paringning
Schemalagd vidarekoppling
Vidarekoppling
v Ovriga tjdnster
5. Skapa ett nytt schema, for att stdlla in telefontider.
Schema ©

Skapa ett schema som du kan anvanda pa nagon av dina vidarebefordringar

+ SKAPA SCHEMA

6. Har niolika telefontider far ni gora flera scheman.

3 (6)
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Skapa Schema

Namn”

@ Upprepande schema

D Heldagsevent

Starttid
Startdatum® HH o MM o
] 2022-01-11 08 00
Sluttid
. HH MM
Slutdatum 17 ¥ 00 v

SPARA Avbryt

Namn*

() Upprepande schema
D Heldagsevent

Starttid Sluttid

HH
08 v

MM
o0 v

HH

17 v

Méndag
[ ] Tisdag
Onsdag
[ ] Torsdag
[ ] Fredag
[ Lérdag
[ ] séndag

Fyll i korrekta tider.

7. Nibehover skapa en vidarekoppling under de tider ni inte ar tillgangliga.
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Exempelvis till er rostbrevlada eller annat telefonnummer.

Ej vidarekopplade nummer (073-333 6172) © Ej vidarekopplade nummer (040-42 56 86) ©
L&gg till nummer som alltid ska kunna ringa dig L&gg till nummer som alltid ska kunna ringa dig

+LAGG TILL NUMMER +LAGG TILL NUMMER

SPARA SPARA

Standardmottagare ®

@ Réstbrevlada i Annat telefonnummer

SPARA

8. Tryck igen pa skapa ny vidarekoppling- Valj schema fér 040- nummer
Har nedan kan ni valja vilket av era nummer det ska gélla for, 040-numret eller

mobilnumret, samt valja scheman ni har valt att lagga in. Ni kan dven valja vilka
nummer som ska na er oavsett schema. Nedan &r endast ett exempel.

Skapa ny vidarekoppling

Namn®
test

Vilket telefonnummer ska vidarekopplingen galla for:

040-42 56 86

[ ] 0733336172

Vilka samtal ska vidarekopplas:
@ Alla samtal

() Valda telefonnummer

Vart ska samtal vidarekopplas:

@ Standardmottagare (Rostbrevlada)

() Annat telefonnummer
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Vart ska samtal vidarekopplas:

@ Standardmottagare (Rostbrevlada)

N
() Annat telefonnummer

Nar ska vidarekoppling galla? Vilj ett schema

() standard

Varje dag, hela dagen

@ Test

Man, Ons 08:00-17:00. Upprepas fran 2022-01-11 till 2022-01-12

Kontrollera att schemalagd vidarekoppling fungerar med hjalp av andra kollegor. Det
ar viktigt att sdkerstalla att ni ar tillgangliga pa det satt som behovs, sdsom att 07-
numret (mobilnumret) alltid ska ga att ringa.

Klicka att skriva brodtext
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