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Christina Persson Ange datum.

Manual for utredare av avvikelse SoL/LSS samt klagomal
och synpunkter

Denna manual beskriver det praktiska tillvagagangsséttet for att utreda SoL-/LSS-
avvikelser samt klagomal och synpunkter i Lifecare.

Att hantera saval SoL-/LSS-avvikelser som klagomal och synpunkter ar en viktig del i
det systematiska kvalitetsarbetet och utgor underlag for utveckling och forbattring av
verksamheten. Saval utredning som atgarder ska syfta till utveckling av verksamheten
och en 6kad upplevd kvalitet for den enskilde.
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Ta emot en rapport

Nar en ny SoL/LSS-avvikelse rapporterats till organisation/avdelning/enhet, far
ansvarig chef en e-post avisering att det finns en ny avvikelse att ta emot och utreda. Ta
for vana att se e-post aviseringen som en paminnelse och logga snarast in i LifeCare for
att ta del av rapporten.

Forsta sidan ér en oversiktsbild dver ”Mina” och ”Organisationens” avvikelser.
Beroende pa tilldelade behdrigheter i organisationen ser bilden olika ut mellan
anvandare. Framfor allt skiljer sig antalet avvikelser.

Under rubriken ”SoL/LSS” finns alla nya rapporter, mottagna rapporter och
utredningar. Under rubriken “Klagomal och synpunkter” finns pa motsvarande sitt alla
aktuella rapporter och utredningar.

Denna manual gar igenom de olika stegen da du ska hantera och utreda en
avvikelserapport SoL/LSS. Hantering av ”Klagomal och synpunkter” i LifeCare &r i
stora delar densamma och omfattar samma delar sdsom dokumentation, atgarder,
statistik, utredningsuppgifter.

>
E Mina Awvikelser Organisationens Awikelser
&
& Atgarder SoL/LSS
4 Genomforande av atgard Nya rapporter Lex Sarah
@ 4 Uppféljning av atgard Mottagna rapporter Lex Sara';
Nya rapporter Annan aw?’ clse
Q Li~ttagna rann~—_, Annan awvikelse
R Utredningar Utredningar
; 2 Sol/Lss
é 0 Klagomal och synpunkter
1 Vardskador ‘ Klagomal och synpunkter
] 0 Nyarapporter
13 Mottagna rapporter
* 27 Utredningar
il
-

Klicka pa den rapport du ska hantera.

Rapporter

Funna poster: 15
SoL/LSS Annan awvikelse @) | Inkommen @
Diarienummer i annat

Skapatdatum  Rapportnummer | Rapporttyp Diarienummer Status Organisationsnamn Namnd Utredare  Medutre
system

SOL/LSS Annan
2023-03-07 6630 Inkemmen TEST Testorganisation Testnamnd
awvikelse

» O w BB D
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Rapporten har status inkommen. Via utskriftssymbolen uppe till héger kan rapporten
skrivas ut. Lds rapporten for att ta del av handelsen. Skulle rapporten inte tillhora ratt
organisation, dndras detta i ndsta steg. Klicka pa ”Ta emot rapport” for att komma

vidare.

630 SoL/LSS Annan avvikelse
= 07

v

Ta emot rapport

U, OowpB B >

& =

|

Rapport

Rapportsr -

Diarienummer Diarienummer i annat system

saknas soknos Christina Persson
Namnd Organisation Utredningsansvarig
Testnamnd TEST Testorganisation & omsorgsavdelningen

0 040-000000

Klockslag da handelsen intraffade % Sgknas

Datum d& handelsen intraffade
2023-03-01 05.00
Narmaste chef

Johan

TA EMOT RAPPORT

Klackslag da handelsen
uppmarksammats

2023-03-01 07.00

Datum da handelsen uppmérksammats

Beskrivning

N4r jag skulle hjélpa X ur sangen pa morgonen berattade X att hon larmat tre
ganger sedan kl. 05.00 eftersom hon behévde hjalp med att g pa toaletten.
Ingen hade besvarat ndgot av larmen.

X kande sig mycket orolig och otrygg med att ingen besvarat larmet.

Var intraffade handelsen?

| X lagenhet.

Vilka har eller hade ha kunnat medféra?
X behaver stod for att ta sig till toaletten. Om hon inte far stod kanske hon
forsoker ta sig dig sjalv. vilket innebar en stor risk for att hon ramlar och skadar

sig.

I nésta vy kan du andra uppgifter om rapporttyp och organisation.

Ta emot rapport

<P m BB

Andra Rapporttyp

Rapport

Rapporttyp )
—

| SoL/LSS Annan awvikelse V‘

SoL/LSS Lex Sarah

50L/LSS Annan awvikelse

|~ Testnamnd .

Organisation )

TEST Testorganisation v

AVBRYT ‘ TA EMOT RAPPORT .

Om Rapporttypen inte stammer gar det att andra har, men det ar ocksa mojligt senare i

utredningen.
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Andra organisation

Rapportering av en avvikelse ska alltid goras till den verksamhet dar handelsen
intraffat. Ar avvikelsen registrerad pé fel organisation ska det andras har innan
rapporten tas emot.

Ta emot rapport

Klicka dérefter pa ”Ta emot rapport”.

Mottagen rapport — dela rapport

Bade till véanster och till hoger pa bilden finns olika valmojligheter som kan géras nar
rapporten ar mottagen. Rapporten kan delas med en mottagare i annan organisation
(som inte har behorighet att se avvikelser pa den aktuella organisationen) som lyder
under samma namnd eller utférare. Nar rapporten delas kan mottagaren l&sa
utredningen, men inte skriva i den.

<

®

|

Rapport

Inled utredning

Koppla till utredning

Rappartér

Beslut e inleda utredning Diarienummer Diarienummer i annat system

Ange diarienummer fran
annat system

Andra rapporttyp
Dela rapport

Andra Organisation

2023_Testnamnd_7

Namnd
Testnamnd

Datum da handelsen intraffade

2023-03-01

Datum da handelsen uppmarksammats

Saknas

Organisation
TEST Testorganisation

Klockslag da handelsen intraffade

05.00

Klockslag da handelsen
uppmarksammats

Christina Persson
Utredningsansvarig

o Omsorgsavdelningen
0 o40-000000

= Saknas

Narmaste chef
Johan

2023-03-01 07.00

Beskrivning
Nar jag skulle hjalpa X ur sdngen pa morgonen berattade X att hon larmat tre
ganger sedan kl. 05.00 eftersom hon behovde hjalp med att ga pa toaletten.
Ingen hade besvarat nagot av larmen

X kénde sig mycket orolig och otrygg med att ingen besvarat larmet.

INLED UTREDNING
C N
KOPPLA TILL UTREDNING
Y
BESLUT E) INLEDA UTREDNING
|

Var intréffade handelsen?

I X lagenhet.

ANGE DIARIENUMMER FRAN ANNAT SYS...
S
ANDRA RAPPORTTYP
S
JANDRA ORGANISATION

Vilka konsekvenser har eller hade handelsen kunnat medféra?
|I. X behover stod for att ta sig till toaletten. Om hon inte far stad kanske hon
forsoker ta sig dig sjalv, vilket innebar en stor risk for att hon ramlar och skadar

o

Identifierade orsaker till den rapporterade handelsen

El'o Ingen har besvarat X:s tre larm mellan kl. 05.00-06.45.

Beslut att e inleda utredning

Om avvikelserapporten felaktigt blivit registrerad t.ex. om det dr ett arbetsplatstillbud
eller om det &r en ren HSL-avvikelse, vilj ”Beslut ¢j inleda utredning”
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INLED UTREDNING

p med att g& pa toaletten. KOPPLA TILL UTREDNING

rattade X att hon larmat tre

1 besvarat larmet, BESLUT EJ INLEDA UTREDNING

ANGE DIARIENUMMER FRAN ANNAT SYS...

ANDRA RAPPORTTYP
inte far stod kanske hon

ANDRA ORGANISATION

nedféra?

for att hon ramlar och skadar
45,

Klicka pa ”Orsak”, valj nagot av alternativen Felaktig rapport, Handelsen har ej
intraffat i verksamheten eller Hor till HSL. | textrutan nedanfor kan du komplettera med
mer information. Forslag till text finns redan men denna kan du &ndra. Klicka sedan pa
“Inled ¢j”.

Beslut e inleda utredning

Orsak * Datum *

[ Hor till HSL V] | 2023-03-07 ‘

Kommentar *

En ny rapport for Vardskada maste upprattas. Uppgifterna i rapporten overfors
manuellt av beslutsfattare.

e (e D

5 (19)
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Klicka pa “Inled utredning” for att komma vidare till ”Utredningsuppgifter”.

<
. -
) Inled utredning Ra pport < 'H_II
) Koppla till utredning
Rapportor -
Beslut g inleda utredning Diarienummer Diarienummer i annat system
) . ) 2023_Testndmnd_7 Saknas Christina Persson
Ange diarienummer fran
annat system Namnd Organisation Vibee I S
! . Testnamnd TEST Testorganisation & Omsorgsavdelningen
Andra rapporttyp 0 040-000000
Datum d handelsen intraffade Klockslag da handelsen intréffade = soknas
\ Dela rapport 2023-03-01 05.00
Y i Nérmaste chef
Andra Organisation Datum da handelsen uppmar da ha
\ PP *188 Johan
uppmarksammats
2023-03-01 07.00
e —
. Beskrivning INLED UTREDNING
Nar jag skulle hjalpa X ur sdngen pad morgonen berattade X att hon larmat tre e —————
] ganger sedan kl. 05.00 eftersom hon behovde hjalp med att g pa toaletten. KOPPLA TILL UTREDNING
Ingen hade besvarat nagot av larmen.
A ande sig mycket orolig och otrygg med att ingen besvarat larmet. BESLUT EJ INLEDA UTREDNING
H X kand ks li t d att b I t
Var intraffade handelsen?
. ) ANGE DIARIENUMMER FRAN ANNAT SYS...
\ I X lagenhet.
Vilka konsekvenser har eller hade héndelsen kunnat medféra? ANDRA RAPPORTTYP
. X behover stod for att ta sig till toaletten. Om hon inte far stod kanske hon
forsoker ta sig dig sjalv, vilket innebar en stor risk for att hon ramlar och skadar ANDRA ORGANISATION
: sig.
ﬂ 2
Identifierade orsaker till den rapporterade handelsen

Utredningsuppgifter

Det som dokumenteras i utredningsuppgifter gar dven att andra langre fram i

utredningen.

Utredare och medutredare

Borja med att sakerstalla vilken organisation som ska ansvara for utredningen. Det kan
vara annan organisation &n den dar avvikelsen intraffade. Utifran vald organisation
visas, under rubrikerna utredare och medutredare en lista med namn pa valbara personer

inom den organisationen.

Inled utredning

Utredningsuppgifter

Koppla till utredning
- ) Preliminar bedomnin;

Beslut ¢] inleda utredning s
Organisation Utredare
Ange diarienummer fran

annat system TEST Testorganisation

Andra rapporttyp Lagrum
Sol Lss
Dela rapport
Namnd Namnd informerad
Testnamnd

Andra Organisation

IR N SIS 4

Anteckningar

v Gunilla Liljegren

Medutreda
R Christina Persson ~

Klassificering av avvikelse
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Lagrum och Klassificering av avvikelse

Vilj lagrum ”SoL” eller ”LSS”. Hér finns méjlighet att preliminért klassificera
avvikelsen. Detta gar aven att gora langre fram i utredningsprocessen under
”Utredningsuppgifter”.

Inled utredning Utredningsuppgifter

(S 4

Koppla till utredning

Beslut ej inleda utredning Preliminar hedomnlng

a Organisation Utredare Medutredare
Ange diarienummer fran
annat system TEST Testorganisation v Gunilla Liljegren v Christina Persson -
Lagrum

Andra rapporttyp

T
ya\

® soL Lss
Dela rapport

Namnd Namnd informerad lassificering av avvikelse
Andra Organisation Testnamnd

Anteckningar
- Annan awvikelse
Ingen Avvikelse
Allvarligt missférhallande
Pataglig risk for ett allvarligt missforhallaglie
Missforhallande
Pataglig risk for ett missforhallande
risk for missforhallandese] mis;

N ow )

Datum nar senaste IVO-rapport skickades Beslutsfattare
in

»

Analys - Sannolikhet/Allvarlighetsgrad

Analysen ska utga ifran Sannolikhet for upprepning” och Allvarlighetsgrad” av den
intraffade handelsen, utifran en skala mellan 1 och 4.

Bedom ”Sannolikhet for upprepning” om den ar: Mycket liten, Liten, Stor, Mycket Stor.
Markera ett alternativ for att registrera sannolikheten.

Bedom “Allvarlighetsgrad” om den dr Mindre, Mattlig, Betydande, Katastrofal.
Markera ett alternativ for att registrera allvarlighetsgraden.

Utredningsuppgifter

Prelimindr bedomning

Organisation Utredare Medutredare

TEST Testorganisation ~ Christina Persson v -
Namnd
Testnamnd

fnolikhet fér upprepning Allvarlighetsgrad

Katastrofal(d) Betydande(3) Mattligi2) Mindre(1)

stor(3)

Mycket stor(4)

Allvarlighetsgrad
Mattlig(2)

Liten(2)

Sannolikhet for upprepning

Mycket Liten(1) 4 3 2 1
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Avvikelserapporter dar sannolikhet respektive allvarlighetsgrad bedoms vara 1 eller 2
hanteras fortsatt av den utsedde utredaren. Vid bedémningsgrad 3 eller 4 kontaktas
berord verksamhetschef for diskussion om fortsatt hantering. Verksamhetschef tar i sin
tur kontakt med upphandlings- och utredningsansvarig, for bedémning och fortsatt
utredning.

Nir valen dr genomforda tryck ”Spara” och utredningen &r da inledd. Status &ndras till
”Utredning pagér”.

Rapport : 6630 SoL/LSS Annan avvikelse
~apport datum : 2023-us-07 v A Klassificering av avvikelse e valt ¢ Obligatorisk statistik inte ifylld

Status : Utredning pagar

Utreda rapport om avvikelse SoL/LSS

Nar utredningsuppgifterna ar sparade 6ppnas en rad nya flikar langst ned i fonstret.
Motsvarande rubriker finns i menyn till vénster.

e Rapport
o Dokumentation
e Atgarder

e Samtycken

e Statistisk

e Utredningsuppgifter
e Handelsefdrteckning

Overst i denna vy ses pdminnelser om obligatoriska aktiviteter. Det kan vara
klassificering som saknas, obligatorisk statistik som inte &r ifylld eller om en anmélan
till VO (lex Sarah-anmaélan) behdver goras.

LSS Annan avvikelse

L tll samtycke Utredningsuppgifter P~ Handelseférteckning

Lagg till ny atgard
Skriv ut Bappar
6630

Andra rapporttyp

Nytt dokument

Ny anteckning

Infoga dokument

il statistik

Avsluta utredning
Koppla frén utredning

Ange diarienummer f
annat system

Dela rapport Dacum ndr senaste VO-rapport skickades  Beslutsfatiars
in

Barorda parsaner informerade.

il i

Infoemerade bersrda personer

Berbrda persaner

Rapport Dokumentation Argarder samtycken statistik Utredningsuppgifter Handelseférteckning
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Dokumentation

Tryck pa plus for att komma till nasta steg.

Dokumentation ‘ + )

Det finns inga sparade dokument. Lagg till ett nytt dokument med hjalp av + ovan.

Hér finns det tre typer av dokumentation: Nytt dokument, Ny Anteckning och Infoga
dokument, det har ingen betydelse i vilken ordning man arbetar med dessa, men det kan
vara en fordel att borja med "Ny anteckning”.

Dokumentation

Nytt dokument
Ny anteckning

Infoga dokument

AVBRYT

Ny anteckning

Valj ”Ny anteckning” — har skrivs I6pande anteckningar under utredningen, exempelvis
samtal med personal, kontakt med vardtagare/brukare. Ge anteckningen en lamplig
rubrik t.ex. ”Samtal med personal XX och ange datumet fér samtalet. I textrutan
nedanfor dokumenterar du det som framkommit vid samtalet och som ar av vikt i
utredningen av avvikelsen. Tryck ddrefter pa ”Spara” och darefter pa ”Tillbaka”.

Dokumentation

< Rubrik , Handelsedatum

Samtal med personal XX 2023-03-07

H xBHE®B $c° BIuYus ==== ==mw»w § 1 Q

v AvAY EE fuseder~ 0

Ti w B
Vid samtal med XX framkom att..... |

et @

Det gar bra att lagga till flera anteckningar. Tryck pa plus och sedan ”Ny anteckning”.
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Nytt Dokument - utredningsmallar

Tryck pa plus igen for att komma tillbaka till de olika typerna av dokumentation.

Dokumentation +

Det finns inga sparade dokument. Lagg till ett nytt dokument med hjalp av + ovan.

Klicka pa ”Nytt dokument” for att komma till nista steg, med tre mallar.

Dokumentation

Ny anteckning

Infoga dokument

AVBRYT

Valj mall

Anmalan IVO - IVO:s blankett som kan anvandas for lex Sarah-anmélan. Denna fylls
i tillsammans med verksamhetschef och upphandlings- och utredningsansvarig (se
Rutin for hantering av synpunkter och klagomal, avvikelser SoL/LSS samt lex Sarah).

Utredningsdokument (anvands inte)

Utredningsdokument med beslutsfattare — denna mall ska anvéndas vid utredning av
SoL-/LSS-avvikelser. Har beskriver/kartlagger man handelsen, dess orsaker och
beskriver vidtagna och planerade atgarder.

Dokumentation

Anmalan IVO
Utredningsdokument
Utredningsdokument med beslutsfattare

Utredningsdokument med beslutsfattare

Fyll i héndelsedatum nér utredningen startade. Klicka pa rutan ”Bendmning” och ge
utredningen en lamplig rubrik. | rutan Handelsedatum fylls dagens datum i automatiskt,
detta kan du &ndra.
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Dokumentation

Mall
Utredningsdokument med beslutsfattare A

Handelsedatum

2023-03-07 utredning SoL/LSS Annan

<Benamning >

Utredare Titel/befattning
Gunilla Liljiegren -

2023-03-07
lUtredning IDokument upprattat Utskriftsdatum Av
2023-03-07 2023-03-07 Christina Persson
lUtredning

Lagrum
Sol

Organisation
TEST Testorganisation

Stéll markoren i det nedre vita féltet och klicka pa “Frastexter”. Valj Rubrikmall andra

awvvikelser.

Dokumentation

o

Ej besvarat larm 2023-03-01

Utredare Titel/befattning
Gunilla Liliegren .

Utredning IDokument upprattat Utskriftsdatum Av
2023-03-07 2023-03-07 Christina Persson
Utredning Lagrum
2023-03-07 utredning SoL/LSS Annan SoL
[Benamning
[} = = == = =
H XD BB Sc BIUYSs === Q
Arial v 1pt v A v & v 12 1T Frastexter ¥ 0l

Organisation
TEST Testorganisation

= xD BB 9 B I Y S

Arial v 1ipt v A v & 2
Ru!

Ru

Dokumentera under respektive rubrik i utredningen. Vid behov kan du lagga till

ytterligare rubriker.

Nér utredningen ar klar fyll i ort och utredarens och beslutarens namn langst ner i

dokumentet. Tryck pa ”Spara”.

Frastexter ™

Q

brikmall andra avvikelser

brikmall Lex Sarah

11 (19)
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[Datum Ort Utredare
2023-03-07 =Tna Lijeare
[Datum ort Beslutsfattare
2023-03-07
e ——
AVBRYT SPARA
——

Om du inte blir klar med alla delar av utredningen kan du spara och lamna
utredningsvyn. Du kan nér som helst ga tillbaka till utredningen och fortsatta
dokumentera dar du slutade.

Nu kommer en fraga upp om att skrivskydda dokumentet. Vlj att inte skrivskydda
dokumentet.

Skrivskydda dokument

Vill du skrivskydda detta dokument?

SKRIVSKYDDA INTE SKRIVSKYDDA

o

For att ga vidare tryck pa “Tillbaka” langst ner under utredningsdokumentet.

Datum Ort Utredare
2023-03-07 Gunilla Liliegren
Datum Ort Beslutsfattare

2023-03-07
TILLBAKA

Infoga dokument

Om du har fatt ett dokument t.ex. ett brev eller en redogorelse fran personal, som du vill
bifoga i utredningen finns majlighet att infoga detta.

Tryck pa plus igen for att komma tillbaka till de olika typerna av dokumentation och
dérefter ”Infoga dokument”.

Dokumentation @

Det finns inga sparade dokument. Lagg till ett nytt dokument med hjalp av + ovan.

Dokumentation

Nytt dokument
Ny anteckning

(| infoga dokument

AVBRYT
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Vilj vilken ”Typ av infogat dokument” som ska sparas. Namnge dokumentet under
”Rubrik”, tryck pa ”Vilj fil”, leta fram dokumentet och tryck dérefter pa ”Spara”.

Dokumentation

Rubrik ) Typfv infogat dokument

\

Skriftlig redogérelse fran personal Y

Fil |

AVBRYT SPARA

Annat externt
Annat internt
Beslut fran IVO

Brev

Intyg

Redogérelse fran personal
Redogorelse fran rapportor
ar pa extern awvikelse

Klicka darefter pd “Tillbaka” {or att dterga till sidan for ”Dokumentation”.

Dokumentation

Typ av infogat dokument

Rubrik
Skriftlig redogérelse frén personal Y Redogdrelse fran personal v
Skapat datum Skapad av
christinap

2023-03-07

TILLBAKA

Har ser du en lista 6ver dina anteckningar och évrig dokumentation.

m +

Dokumentation

Ingst filter valt. Visar 3 poster.

Senast dndrad av

Handelsedatum ~ Rubrik Typ av Gvrig i ion av

2023-03-07 skriftlig redogorelse fran personal ¥ PDF Redogarelse fran personal christinap 2023-03-07
2023-03-07 Utredningsdokument med beslutsfattare Dokument christinap 2023-03-07
2023-03-07 Ssamtal med personal XX Anteckning christinap 2023-03-07

Atgarder

Under ~Atgirder” fylls de atgérder i som planeras att vidtas for att hiindelsen inte ska
ske igen.

Tryck pa plus.

Atgarder @

Det finns ingen sparad atgard. Lagg till en ny atgard med hjalp av + ovan.
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Fyll i alla rutorna som dr markerade med *. Den som blir ”Ansvarig for en atgard” samt
”Ansvarig for uppfoljning” kommer att fa en e-post avisering om detta. Det &r chef eller
den som blivit utsedd till utredare som &r ansvarig for atgard/uppféljning.

Atgarder bestér av tre steg:

1. Registrering av atgard
2. Faktiskt genomférande av atgarden
3. Uppfoljning av atgarder

Registrering av atgarder
Atgérdstyp: Anvénd den atgardstyp som ska genomforas.
Tidsaspekt: Nar i tiden kommer atgarden att genomforas

Namn pa atgard: Fritext, skriv vilken atgard som ska genomforas t ex uppratta ny
rutin, genomgang av aktuell rutin kopplat till handelsen, utbildningsinsats etc.

Beslutsfattare: Vem som fattar beslutet om atgarden.
Beslutsdatum: Datum for beslutet.
Forvantat resultat: Fyll i forvantat resultat av atgarden.
Planerat genomforandedatum: Datum for atgarden.
Ansvarig for atgard: Valj vem som ansvarar for uppféljning.
Uppfoljningsdatum: Vilket datum insatt atgard ska féljas upp.
Ansvarig for uppféljning: Valj vem som ansvarar for att folja upp och dokumentera
uppféljningen.
Atgarder

Atgardstyp Tidsaspekt .
Namn pa atgard
Organisation Beslutsfattare Beslutsdatum

TEST Testorganisation b v z

Férvantat resultat/Resultat

Planerat genomférandedatum Ansvarig for atgard Medansvarig for atgard

Faktiskt genomfarandedatum

Uppfoljning

Uppféliningsdatum Ansvarig for uppfélining Medansvarig for uppfslining
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Fler atgarder

Ibland &r det flera olika atgarder som ska genomforas. Tryck pa plus for varje ny atgard
och fyll i motsvarande uppgifter for samtliga atgarder.

Atgarder @ o

Inget filter valt. Visar 1 poster. v
Ansvarigfér Ansvarigfor  Faktiske Argardens

Namn pa atgard Beslutsdatum Rapportnummer Organisationsnamn  Atgardstyp
atgéard uppféljning genomférandedatum status

Genomgang med all _ Processer,

X Christina Christina EST i
nattpersonal om rutin for ~ 2023-03-07 6630 2023-03-07 _ rutiner och
) Persson Persson estorganisation .
larmhantering riktlinjer

Uppfoljning av atgard

Det viktigt att uppféljningen av registrerade atgarder genomférs. Om uppféljning
saknas kan endast utredningen avslutas, och inte hela avvikelsen

Fyll i uppfoljningsdatum, ansvarig for uppféljning, uppfoljningskommentar. Faktiskt
genomforandedatum fylls i nar atgarden ar genomford. Kryssa i rutan for atgard och
uppféljning klar. Tryck pa “Uppfoljning utford”. Klicka pa pennan for att spara.

Atgarder "O

Planerat genomférandedatum Ansvarig for atgard Medansvarig fér atgard

2023-03-07 Christina Persson v v

Faktiskt genomférandedatum

2023-03-07

Uppfdljning

Medansvarig fér uppféljning

ppfliningsdatum

Rnsvarig for uppfélining
2023-03-07 Christina Persson

Uppfaljningskommentar

All nattpersonal har figs#enomgang av rutinen for larmhantering och 4r medvetna om vikten av att besvara alla larm utan drgjsmal.

 UPPFOLINING UTFORD ) ardn[hupphUmrgk\ar
————

Samtycke

Anvands ej.
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Statistik

Innan utredningen avslutas maste obligatorisk statistik fyllas i. Vilj ”Fyll i statistik™ 1
menyn till vanster, eller tryck pa fliken “’Statistik”. Tryck pa pennan.

Statistik
# Al obligatorisk statistik maste fyllas i innan man avslutar utredningen

Typ av handelse

Saknas

Vilj ”Typ av hidndelse”. Du kan bocka for flera olika alternativ. Spara genom att klicka
pa den gula pennan nar du &r fardig. Om det finns obligatorisk statistik som inte fyllts i
ligger ett meddelande om detta langst upp pa bilden.

Statistik "O

Typ av handelse

Brister i utforande av insatser, Personal har ef foljt processer, rutiner och riktlinjer  ~

Brist | kommunikation

Bristande samverkan mellan personal

Bristande samverkan mellan verksamheter

Brister i bemdtande av anstallda med flera

Brister i fysisk miljo, utrustning och teknik

Brister i rattsakerhet vid handlaggning och genomforande
+  Brister i utférande av insatser

Bruten sekretess

Ekonomiska overgrepp

Fysiska dvergrepp

ngen avvikelse konstaterad
v Personal har e foljt processer, rutiner och riktlinjer

Psykiska dvergrepp

Sexuella overgrepp

Utebliven insats

Avsluta utredning

Klassificering av avvikelse, sannolikhet for upprepning, allvarlighetsgrad och statistik
maste vara registrerade innan utredningen kan avslutas. Detta galler &ven anmalan till
IVO vid klassificering allvarligt missforhallande/risk for allvarligt missférhallande. Om
detta inte &ar gjort sa kommer ett meddelande upp. For att registrera/andra klassificering
av avvikelsen, ga in under ”Utredningsuppgifter”, tryck pa pennan.

Tank pa att om du klassificerar avvikelsen som Pataglig risk for ett allvarligt
missférhallande eller Allvarligt missférhallande maste en bedémning géras av om
héndelsen och utredningen ska anmalas till 1\VVO.
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Utredningsuppgifter 9

Prelimindr bedémning

Organisation Utredare Medutredare
TEST Testorganisation v Gunilla Liljegren v Christina Persson -
Lagrum
® soL Lss
Namnd Namnd informerad
Testnamnd

Anteckningar
Annan awvikelse

Ingen Avvikelse

Allvarligt missforhallande
Pataglig risk for ett allvarligt missforhallande
Missforhallande

Pataglig risk for ett missforhallande

Ej risk for missforhallande/ej missforhg

Datum nar senaste IVO-rapport skickades ~ Beslutsfattare
in

Berorda personer informerade

Avsluta utredning

Nir utredningen &r klar vélj ”Avsluta utredning”, l&ngst ned i Utredningsuppgifter.

>aknas saknas
Berorda personer informerade

Nej

Informerade berérda personer

Saknas

Berérda personer

Saknas

IVO rapport
Saknas

‘ AVSLUTA UTREDNING ’

Ange orsak, beslutsfattare och kommentar som kommer som frastext. Frastexten kan du
andra. Klicka sedan pa ”Avsluta utredning” och spara.

Avsluta utredning

Avslutsdatum

2023-03-07
Orsak

Utredning avslutas med atgard v

Beslutsfattare

Gunilla Liljegren R

Koemmentar

Den rapporterade handelsen har utretts och atgarder har vidtagits.

AVBRYT ‘ AVSLUTA UTREDNING ’
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Avsluta avvikelse
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Om det finns atgarder som inte &r genomforda och/eller dar det saknas uppfoljning sa
kommer endast utredningen att avslutas. Avvikelsen kommer da att vara 6ppen tills
atgarden/atgarderna ar genomforda och uppféljda. Avvikelsen kan darefter avslutas.

Avsluta awvikelse

Avsluta utredning kemmer att avsluta hela awikelsen eftersom det inte finns ndgra

pagaende atgarder. Klicka JA for att fortsatta och NEJ for att g4 tillbaka.

NEJ JA

Handelseforteckning

Har visas allt som har hant i utredningen och forteckningen gar att skriva ut.

Handelseforteckning

B m D

m A am O

(L2 5

Information
Awvikelse avslutad

Utredning avslutad

Atgard Genomgang med all nattpersonal om rutin for

larmhantering(Langsiktig) , Status: Atgard och uppféljning kiar

Pdf skriftlig redogarelse fran personal ¥
Dokument Utredningsdokument med beslutsfattare
Anteckning Samtal med personal XX

Utredning inledd for rapport 6630

Mottagen rapport: 6630 Tilldelat diarienummer: 2023_Testndmnd_7

Rapportnummer: 6630 Typ av avvikelse: SoL/LSS Annan awvikelse

Skapat

datum

2023-03-07

2023-03-07

2023-03-07

2023-03-07

2023-03-07

2023-03-07

2023-03-07

2023-03-07

2023-03-07

Soka efter avvikelserapporter

Skapat signatur

christinap

christinap
christinap

christinap
christinap
christinap
christinap

christinap

Christina Persson
Utredningsansvarig

h

ppdater ppdater
2023-03-07 christinap
2023-03-07 christinap
2023-03-07 christinap

Det gar att séka tidigare avvikelserapporter. Tryck forst pa kikaren i menyn till vanster
och sedan pa ”Rapporter”. Givetvis kan sokning aven ske pa “Utredningar” och
»Atgarder”.

Sok

AVVIKELSEUTREDNING =

Utredningar

Atgérder

Fyll i datum for sokningen och status pa avvikelsen. Vid osakerhet om status, bocka i
samtliga alternativ. Vélj alternativ i rapporttyp och avvikelsetyp.
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Sok Rapport

Du har inte sokt

Rapport datum Period

Inkommen

2023-01-01
Motzagen
2023-03-07 Utredning pagar
Beslut e inleda utredning
Rapportnummer

Utredning avslutad
Avvikelse avslutad
Diarienummer
Utredning finns
Ja

Diarienummer frén annat system
Mej

° TOM SOKURVAL

Rapporttyp

Namnd

Organisation

Awvikelsetyp

Berérda personer

Max antal poster

1000
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