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Vard- och omsorg

Ansvarig Uppréttad den
Helen Hansson Malmgren 2015-06-08
Medicinskt ansvarig sjukskéterska

Uppréttad av Reviderad den
Helen Hansson Malmgren 2021-06-08

Rutin for kontakt med legitimerad halso- och
sjukvardspersonal och lakare

Patienten ska alltid f& den bedomning och behandling som hélsotillstandet kraver.

I forsta hand tas kontakt med ansvarig sjukskoterska, arbetsterapeut eller fysioterapeut
dé det uppmérksammas att en patients tillstind behdver medicinsk bedémning.
Sjukskoterska, arbetsterapeut eller fysioterapeut gor en forsta beddmning och kontaktar
dérefter lékare eller annan hélso- och sjukvérdspersonal om s& behdvs.

Om patientens tillstdnd 4r AKUT exempelvis vid svar andndd, medvetsloshet kontaktar
personalen SOS Alarm 112 direkt. Om beslut tas att ambulans ska komma till patienten
ska personal alltid stanna kvar hos patienten tills ambulanspersonal anlénder.

Inom varje verksamhet ska det finnas en telefonlista med uppgifter var legitimerad
personal och omvdrdnadspersonal kan nds dygnet runt.

Omvardnadspersonal ska kontakta sjukskoterska

Omvérdnadspersonal ska stanna kvar hos patienten nir kontakt tas med sjukskoterska
och ha HSL-pédrmen till hands for att kunna svara pé fragor om patientens sjukdomar,
lakemedelsordinationer mm.

Sjukskoéterska kontaktas for patienter som har hemsjukvéard:

e Vid akuta sjukdomstillstdnd och foérdndringar hos patienten.

e Om patientens hélsotillstind forédndras eller om patienten sjélv 6nskar kontakt.

e Nir det finns oklarheter om ordinationer, likemedelshantering, provtagningar
etc.

e Vid behov av rad och stdd i hilso- och sjukvérdsfragor.

e Vid tillbud och avvikelser i varden.

e Nir en person har fallit (detta utesluter inte fallrapportering enligt rutin).

Omvardnadspersonal ska ringa SOS alarm 112 utan att forst kontakta sjukskoterska om
de bedomer att det foreligger ett livshotande tillstdnd. Omvardnadspersonal ansvarar
sedan for att kontakta nérstaende och sjukskoterska.

Nar en patient som har hemsjukvérd forsdmras ska en bedomning av sjukskdterska i
forsta hand ske i form av hembesok. Sjukskdterska ska alltid f6lja upp héndelsen.
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Sjukskoterska kan kontaktas for rad och stod for personer som inte har
hemsjukvard

Omvérdnadspersonal ska kunna kontakta sjukskoterska for rad och stod oavsett om
personen har hemsjukvérd eller inte. Exempel pa rad kan vara att kontakta
sjukvardsupplysningen, vardcentralen eller uppsoka sjukhus samt att ge stod med
telefonnummer och tillvigagangssitt. Sjukskdterska kan besluta att gora ett hembesdk
om denne anser att det behdvs for att kunna goéra en bedomning. Innan beslut om
eventuellt hembesok ska personen informeras och godkénna att hembesoket &r
forknippat med en avgift.

Omvardnadspersonal ska kontakta arbetsterapeut/fysioterapeut

e Om patientens hélsotillstind forédndras som innebér fordndring av dennes
funktionsformaga.

e Vid behov av rad och stod géllande rehabiliteringsfragor, tekniska hjalpmedel
samt forflyttningar med eller utan lyfthjdlpmedel

Kontakt med lakare

Legitimerade hélso- och sjukvardspersonalen ansvarar for:

e Bedomning och for att kontakt tas med patientansvarig lékare eller jourldkare
vid behov.

e Att infor akuta kontakter med ldkare ha genomfort en forsta undersékning och
beddmning av patienten genom att anvinda Visam som beslutsstod.

e Fortsatt handldggning av ldkarkontakt och ansvar for att lakarens ordinationer
fullfoljs och dokumenteras.

Akuta hembesok av lakare fran Falcks lakarbil

Akuta hembesdk av Falck ldkarbilar omfattar befolkningen i hela Skane och
vardbegdran om hembesok kan goras av sjukskoéterska i kommunal hilso- och sjukvérd
samt personal vid LSS boende mellan klockan 18-08 veckans alla dagar.

Bokning av hembesok: Falck Lékarbilars sambandscentral: 0771-75 25 25.

Uppgifter att lamna vid bestallning

e Namn

e Personnummer

e Adress (eventuell portkod, vdningsnummer, ldgenhetsnummer)

o Telefonnummer

e Symtombild/sjukdomstillstand

e Status vitala parametrar enligt ABCDE (till exempel med stéd av
Triagehandboken eller Visam)
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e Vid smirta ange denna enligt Triagehandboken, VAS eller NRS (jamforelse
finns i Triagehandboken)

e Aktuell medicinering, om majligt

e Anledning till hdnvisning

e Hinvisande personals namn och enhet samt telefonnummer dir man ar nébar
under den tid/véntetid som kan bli aktuell

Rapporteringsstod SBAR

SBAR star for: Situation, Bakgrund, Aktuellt tillstaind, Rekommendation och ar en
metod i att lamna och ta emot viktig information, strukturerat och snabbt.

SBAR ska anvéndas vid rapportering fran omvérdnadspersonal till legitimerad personal
och ska bade anvéndas vid samtal per telefon och via dokumentation i Lifecare (SoL)
och Procapita (HSL).

Rapportering enligt SBAR

Situation

Presentation av dig sjdlv med namn, titel, omrade och av vardtagaren med namn, alder,
personnummer och adress.

Vad ér problemet/anledningen till kontakten?
Bakgrund

Kort sjukhistoria och padgaende hilsoproblem.
Aktuellt

Rapportera fakta om nulédget géllande allméntillstandet: t ex temp, puls, blodtryck,
andning, medvetandegrad samt ev. p-glukos.

Rekommendation
Jag vill ha hjilp med bedémning/behandling/ordination/hembesok.

Avsluta med att bekrifta dtgirden: Finns fler frigor? Ar vi 6verens?

Mer om SBAR finns att ldsa pa
https://vardsamverkanskéne.se/stodmaterial/beslutsstod-enligt-visam-modellen/
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