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Manual for utredare av avvikelse HSL

Denna manual beskriver hur en ansvarig chef hanterar en extern avvikelse. Med externa
avvikelser avses avvikelser som intriffat i den verksamhet som inte géller kommunens
hilso- och sjukvérd (egen regi och privat regi), utan sjukhus, vardcentral, ambulans,
SOS, sjukresor, etc.

Hur man rapporterar en avvikelse finns i ’Manualen rapportor avvikelse HSL”.

Ta emot en rapport

Niér en ny avvikelse HSL rapporterats till din organisation/avdelning/enhet, fir du en
mejlavisering att det finns en ny avvikelse att ta emot och utreda. Alla externa
anvindare kan inte klicka pa ldnken for att komma direkt till avvikelsen, detta beror pa
att lanken inte fungerar i Citrix-milj6. Ta for vana att se mejlaviseringen som en
paminnelse, logga in i Citrix och klicka pé ikonen for "LifeCare avvikelser
handlaggning”, det 4r samma inloggning som for utredningar av avvikelser SoL/LSS.

Citrix-skrivbordet:

e € € € ©

Sol LSS HSL Lifecare Avvikelser Lifecare UtfGrare Procapita Omsorg
Avvikelserapporter... Avvikelserapporter... Handlaggning

HSL Avvikelserapportering Lifecare
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Vid inloggningssidan s véljer du KLIENT och TSS:

Logga in

FPERSONAL

Procapita

KLIENT

ANHORIG

Procapita

Direfter loggar du in med ditt anvéindarnamn och 16senord som du har i Procapita.

Logga in

maonjoh03

Lisenord

Inloggningsmetod

TS55-anvandare
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Da kommer du till forsta sidan och véljer att klicka pa ”Nya rapporter Vardskador”, for
att komma in och se listan pé vilka rapporter som finns.

Awikelsehantering

>,

34 Nya rapporter SoL/LSS

&
é Avvikelser
&

17 Mottagna rapporter SoL/LSS

I 1 Utredningar SoL/LSS

4 Nya rapporter Klagomal och synpunkter

Mottagna rapporter Klagomal och ﬁ
synpunkter

Utredningar Klagomal och synpunkter

Nva rapporter Vardskador

& §l

Mottagna rapporter Vardskador

Utredningar Vardskador

Atgérder

1 Genomférande av atgérd

Rapporter

‘Rapportnummar Rapporttyp Diarienummar Diarisnummar i annat systam status Organisationsnamn Wamnd  Utredars  Madutredars Miassificaring av avvikelsa

3 o B>

20000402 705 Vardskador Inkommen  Testorganisation
il
>
A Rapporter
U — ot _—
A ‘ | . Jrm— SoLASS Lex Saran
Utredning pgir S0LASS Annan avvikelse
Utredare/medutredare Klassificering av avvikelse
il. Utredning svautad Virdskador
o C
- ] otsgen P——
e Diarisnummer
P
= (@) | |
o &
Skapat datum
Rapportnummer Rapporttyp Diarienummer Diarienummer | annat system Status ‘Organisationsnamn Namnd Utredare Medutredare Klassificering av avvikelse
2020-04-02 708 Vardskador Inkommen Testorganisation
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Rapporter, filterfunktion

Via filterfunktionen kan du vélja att se d&ven rapporter med annan status. Klicka pa den
lilla pilen till hoger i det vita faltet for att Sppna filterfunktionen.

>

A Rapporter

R a-

- B

[r—— organisaion s Rapport
v commen o715 Lo S

SoLLSS Annan awikelse

Utredning pAgar

tredare/medutradare Klassificaring av avvikelse

||. Utredning avslutad @ virassador
e @ wouagen Kiagomdi och synpunkter
][ Dlarienummer
[p——
=) o]
o =
Ferxry
Eopportiyp o ' statme Organistiorsnamn  Nimed (redars Medutradars  Kassificaring ae svikeie
2020-04-02 705 Vardskador Inkommen Testorganisation
2020-04-01 701 Vardskador  2020_Vardskador_10 Mottagen Testorganisation

20200326 692 Vardskador 2020 Vardskador 7 Utredning pigar  Testorganisation Helen Hansson Malmgren  Gunllla Liljegren  Risk fér vardskaca

Klicka nu pé den rapport som du vill ta emot - den har status inkommen, kontrollera
rapportnumret som finns i aviseringsmejlet sa du gér in pa rétt rapport. Du kan skriva ut
rapporten i detta ldge via utskriftsymbolen uppe till hoger.

Rapport : 694 Vardskador

Ra 2020-03-26

St kommen

Taemot rapport Rapport o

Rapportér )
Diarienummer Diarienummer i annat system
Saknas Saknas Gunilla Liljegren
Organisation Avvikelsetyp Sjukskoterska

Testorganisation

Datum dé handelsen intraffade
2020-03-25

Datum dé ha

2020-03-26

Beskrivning av héndelsen
Kateterbyte har inte skett

Plats fér hindelsen
Ordingrt hnende

Senast Gndrad: Saknas

Klicka pa ”Ta emot rapport”.

C. Ordination ej utférd

Klockslag da handelsen intraffade
Morgon

Klockslag da héndelsen
uppmérksammats

Efter lunch

& Omsorgsavdelningen
0 nnm
B soknos

Narmaste chef

Peter Andreasson

TA EMOT RAPPORT
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Har har du mojlighet att &ndra mottagande organisation och/eller avvikelsetyp.

A

@
¢
.

8l

Ta emot rapport Rapport

Organisation

Testorganisation hd

A_Likemedelshantering

B. Dokumentation

C. Ordination €j utford

D. Informationsoverforing/kommunikation
E. Sekretess bruten

F.Fall

G. Medicinteknisk produkt

H. Extern awvikelse

3 a(oB >

Al

Ta emot rapport Rapport
Organisation *
Testorganisation hd
Awvikelsetyp -
A Lakemedelshantering v

AVBRYT ! TA EMOT RAPPORT I

Klicka pa ”Ta emot rapport”. Rapporten finns nu under ”Mottagna rapporter

Vardskador”.

Awikelsehantering

Avvikelser

34 Nya rapporter SoL/LSS

17 Mottagna rapporter SoL/LSS
1 Utredningar SoL/LSS

4 Nya rapporter Klagomal och synpunkter

Mottagna rapporter Klagomal och
synpunkter

Utredningar Klagomal och synpunkter
Nya rapporter Vardskador

Mottagna rapporter Vardskador

Utredningar Vardskador

Atgérder

1 Genomfirande av atgard

6 (14)
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Mottagen rapport
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Niér rapporten skickas in far den automatiskt ett rapportnummer i systemet. Det gar
dven att ange ett diarienummer frén annat diariesystem.

Nu har du mdjlighet att inleda utredningen eller koppla rapporten till en befintlig

utredning.

Du kan @ven hér dndra Avvikelsetyp.

Du kan dela rapporten till annan mottagare, men bara till mottagare som inte har
behorighet till samma organisation som dig.

Till vénster pa sidan ser du de processteg som du kan gora (pilen nedat i bilden).

ﬁ Inled utredning

Koppla till utredning

Andra avvikelsetyp

Ange diarienummer fran
L.}

annat system

Dela rapport

o &

Rapport

Diarienummer Diarienummer i annat system
2020_Vardskador_3 Saknas
Organisation Avvikelsetyp

Testorganisation A Lskemedeishantering

Datum di handelsen intraffade Klockslag da hindelsen intraffade
2020-02-11 10

Datum di hindelsen uppmirksammats Klockslag d3 hindelsan uppmirksammats
2020-02-11 13

Beskrivning av handelsen

Test

Plats figr hindelsen
Test

Vilka konsekvenser har handelsen medfért eller hade kunnat medfara for
patienten?
Test

Vilka omedelbara atgarder har vidtagits?
Test

Har liknande handelse intraffat tidigare?
Mej
Ar det troligt att hindelsen kan intriffa igen?

Vet gj

Férslag pa atgarder
Saknas

{Bvrig information av betydelse
Saknas

<\T

Rapportsr

Test Mona 4
Test

{!1 Test

0 3333

B Saknas

Marmaste chef
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Inled utredning
Koppla till utredning
Andra awvikelsetyp

Ange diarienummer frin
annat system

T e oB»

Dela rapport

£

&

Rapport

Diarienummer
2020_vardskador_98

Organisation
Testorganisation

Datum da handelsen intriffade

Diarienummer | annat system

Saknas

Awvikelsetyp
H. Extern avvikelse

Klockslag da hindelsen intraffade

2020-05-25 Formiddag

Datum di hiindel
uppmérksammats

2020-05-25 Farmiddag

Beskrivning av hindelsen

Enl. verenskommelse skulle nyinsatta likemedel skickas med patienten fér tre

dagar | samband med utskrivning. Dessa fanns inte med patienten nir denne

kom hem frin sjukhuset.
Plats for handelsen

irad: 2020-C

o~
h

Rapportér ~

XXX
Sjuksksterska
& 0

0 ooo

B soknas

Narmaste chef
XXX
INLED UTREDNING
KOPPLA TILL UTREDNING

ANGE DIARIENUMMER FRAN ANNAT SYS... N

Nér du har klickat pa ”Inled utredning” kommer du till ”Utredningsuppgifter”.

Har kan avvikelsen klassificeras men avvakta med detta tills svar frin extern
verksamhet har inkommit. Klassificeringen gors ldngre fram i processen.
Det enda som behovs goras hér ar att tilldela vem som ska vara Utredare.

Rapport : 970 Vards!
05-2!

dat

v

inled utredning
Koppla till utredning
Andra avvikelsetyp

Ange diarienummer frin
annat system

Dela rapport

F oo B »

FiE

o

Utredningsuppgifter

Klassificering av avvikelse
A
Organisation
Testorganisation v
Analys ach bedémning
I
Datum fér anmalan till VO
m

Avvikelsetyp

H. Extern awikelse v
Utredare

Gunilla Liljegren v

Utredningsuppgifter

Medutredare

Rapport
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Utreda rapport om extern avvikelse

Niér du har sparat utredningsuppgifterna kommer du till forsta sidan pa din rapport. Du
kan dven soka fram rapporter via inkorg langst till vénster, under huset.

Uppe till vénster ser du rapportnummer, rapportdatum och status. Via den lilla pilen kan
du ocksé se diarienummer samt datum nir utredningen &r inledd. Hér ser du dven
paminnelser om obligatoriska aktiviteter. Det kan vara klassificering som saknas,
obligatorisk statistik som inte &r ifyllda eller om en anmélan till IVO (lex Maria
anmilan) méste goras.

Eftersom extern verksamhet ansvarar for utredning och atgirder invantar du i detta lage
svar pa avvikelse frdn den verksamheten.

lifecare Hem

orisk statlstik Inte ifylld

A | e disamycke Rapport {5
a Liigg till ny Atgérd
o Testorganisation H. Extern awvikelse & o "
Skriv ut C 000
‘ Q | Datum di hindelsen intraffade Klockslag db handelsen intraffade & oo
Andra avvikelsetyp 2020-05-25 Formiddag
Narmaste chef
‘ Nytt dokument Datum da hindel Klackslag db -
uppmirksammats
Ny anteckning 2020-05-25 Férmiddag
Ny PDF Beskrivning av hindelsen KOPPLA FRAN UTREDNING
) Enl. berenskommelse skulle nyinsatta Iskemedel skickas med patienten fér tre
| Fyll i statistik
h dagar i samband med utskrivning. Dessa fanns inte med patientan nr denne ANGE DIARIENUMMER FRAN ANNAT SY5...
Avsluta utredning ‘ kom hem frin sjukhuset
@ ANDRA AVVIKELSETYP
a Koppla fran utredning Plats fér hiindelsen _
_ | hemmet
5 Ange diarienummer frin
annat system Vilka medfrt eller hade medféra X
Dela rapport Handre h
Rapport Dokumentation Atglirder Samtycken Statistik Utredningsuppgifti

Dokumentation av svar fran extern verksamhet — Ny PDF

Niér svar pa avvikelsen kommit frén extern verksamhet ska det bifogas som ett PDF
dokument.
Tryck pa plusset for att komma till nésta steg.
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Hir finns det tre typer av dokumentation: Nytt dokument, Ny Anteckning och Ny PDF'.

Hytn dokumens

Ny anteckning

by PO

Vilj Ny PDF, namnge vad du vill att dokumentet ska heta. Kom ihag att skriva tydligt
sé fler &n du forstir vad dokumentet innehéller. Tex. Svar pa avvikelse fran avdelning
XX, sjukhus XX.

Vilj sedan typ av PDF: svar pa extern avvikelse.

Vilj fil som du vill bifoga och tryck sedan pa spara.

<
A Lssuisamyeke Dokumentation
E Lagg till ny atgard
| skrivut Rubrik Typ av pdf
{ Q | Fndra swvikelsatyp Svar p awikelse, ortopeden 2, SUS, Malmé Svar p4 extern awvikelse v
Nytt dokument
Fil
Ny antecknin .
4 'ng ‘VAL) FIL
) Ny PDF
Fyll ik AveReT “
i statisti
[| P
Avsluta utredning
a Koppla frén utredning
= Ange diarienummer frin
annat system
ﬁ Dela rapport
Rapport Dokumentation Atgarder Samtycken Statistik Utredningsuppgifter Handelseforteckning

Vill du sedan titta pd PDF-en sa trycker du pa pilen bredvid soptunnan.

3
\l.- | Lic [17] It
b T v el
Swie el Tredebong S pl eatern edieeise v
hapat dabam Thnpad w
WI00215 ——
THARAKA
L]
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Statistik

Innan utredningen avslutas maste du fylla i obligatorisk statistik. Klicka pa Statistik
langst ner pé sidan. Tryck pa pennan.

Vilj statistikvarde under statistikkategorierna. Spara genom att klicka pa den gula
pennan nir du ér fardig. Om det finns obligatorisk statistik som inte fyllts i ligger ett
meddelande om detta langst upp pa bilden.

lifecare e rappart »

70 Vardskador

2020-0 v A cer v awvikelse ef valt X Obligatorisk statistik Inte ifylid

ﬁ Lagg till samtycke Statistik r)
a Ligg till ny Atgard
Skriv ut Allvarligthetsgrad
[ Q | Andra avvikelsetyp 8. Allvarlighetsgrad 2 - lindrig/mattlig v
‘ Nytt dokument Avvikelsatyp fall
Ny anteckning A. Ej aktuell far denna avvikelsetyp v
) Ny POF Avvikelsatyp HSL
Fyll i statistik G. Extern awvikelse v
il Y
Avsluta utredning Avvikelsatyp medicinteknisk produkt

£IE

Koppla frin utredning A. Ej aktuell for denna avvikelsetyp v

Ange diarienummer frin
annat system

&

Dela rapport

Rapport Dokumentation Atghrder Samtycken Statistik
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Utredningsuppgifter

Innan utredningen gar att avsluta méste Klassificering av avvikelse fyllas i. Detta géller
dven anmélan till IVO vid klassificering allvarlig Véardskada/risk for allvarlig
Véardskada. Om detta inte &r gjort s& kommer ett meddelande upp.

For att ldgga till klassificering av avvikelser, ga in under utredningsuppgifter, tryck pa
pennan och vilj nagot av foljande: allvarlig vardskada, risk for allvarlig vardskada,
vdardskada, risk for vardskada eller ej risk for vardskada/ej vardskada. Tryck pa pennan
igen for att spara.

A | ey Utredningsuppgifter 9
a Ligg till ny Atgérd
Skrlv ut Prelimindr bedémning A
[ Q I Klassificering av avvikelse Avvikelsetyp
Andra avvikelsety,
" virdskada v H. Extern awvikelse v
‘ Nytt dokument Organisation Utredare Medutredare
Ny anteckning Testorganisation v Gunilla Liljagran v v
L) Ny POF Analys och bedamning
| Fyll i statistik
1k
Avsluta utredning
=
Koppla fran utredning
=5 Ange diarienummer frin
annat system Datum for anmalan till IVO &

Rapport Dokumentation Atgirder Samtycken Statistik Utredningsuppgifte
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Avsluta utredning/avvikelse

Ga till avsluta utredning, ange orsak, beslutsfattare och kommentar som kommer som
frastext. Frastexten kan man dndra genom att markera texten, tryck delete och skriv

nytt.

lifecare

Vardskador

v

Saknas
Ny anteckning
Berorda patienter

A/ sonsamyce Utredningsuppgifter Pl
Ligg till ny Atglird

a Saknas
Skriv ut ~

Datum for anmalan till VO
[ Q I Andra avvikelsetyp Saknas
‘ Nytt dokument Informerade berorda personer
L]

Ny POF
Personnummer Namn Patienten informerad datum
Fyll i statistik

051011-TF1 Taest Syster
Avsluta utredning

£k

Patientens beskrivning och upplevelse
Koppla fran utredning Saknas

Ange diarienummer frin

annat system AVSLUTA UTREDNING a

Dela rapport

&

Rapport Dokumentation Atgarder Samtycken Statistik Utredningsuppgifter

Eftersom externa avvikelse inte innebér ndgon dokumentation under atgérder, finns det
inget att f6lja upp utan utredningen kan nu avslutas.

lifecare » t R

@ Rapport : 970 Vardskador

Rapport datum v A Virdskada

Lagg tll samtycke Avsluta utredning
Ligg till ny dtgard
Orsak
Skriv ut ~

HSL Utredning avslutas med tg v

Andra avvikelsetyp ——

Nytt dokument

e oB P

Gunilla Liljegren v
Ny anteckning Kommentar
Ny PDF Den rapporterade hindelsen har utretts av ortopeden 2, SUS, Malmé,
il Fyll | statistik

Avsluta utredning

£

Koppla frin utredning

Ange diarienummer frin

annat system AVBRYT AVSLUTA UTREDNING M

Dela rapport

&

Rapport Dokumentation Atgarder Samtycken Statistik Utredningsuppgifter

Foljande ruta kommer upp och du viljer att avsluta hela Avvikelsen.
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Avsluta awikelse

Avsluta utredning kommer att avsluta hela avvikelsen eftersom det inte finns nigra
pdghende Atgarder. Klicka ja for att fortsdtta och nej for att gl tillbaka,

Handelseforteckning

Har visas allt som har hént i utredningen, som en innehéllsforteckning. Om du vill kan
du skriva ut den.

ui
Y Y- | Handelseférteckning
& Ny anteckning ‘
Ny POF Typ | Information Skapatdatum  Skapat signatur
@ S B Awikelse avslutad 20200529 gunilialil
‘_ Ateruppta utredning B utredning avsiutad 20200529 gunillalil
[0 pdfsvar pa awikelse, ortopeden 2, sus, Malmo 20200529 gunillalil
L & Utredning inledd for rapport 970 20200529 gunillalil 2020-05-29 gunillalil
il & Mottagen rapport: 970 Tilldelat diarienummer: 2020 Virdskador 98 20200529 gunillalil
B Rapportnummer: 970 Typ av awvikelse Vardskador 20200529 XXXSjukskbterska  2020-05-29 gunillalil

< B (<




